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 :  مقدمةال
الغرض من هذە الس�اسة التع��ف �الم�ادئ والإرشادات الخاصة لجمع الموارد        

المال�ة من مختلف المصادر للجمع�ة ح�ث تم اعتماد هذە الس�اس�ة من مجلس الإدارة  
� إجتماعه 

يوم الأر�عاء  م والمنعقد يوم 2025ه للعام الما��  1446الأول لعام  ��
�الموافقة ع� س�اسة الإ�لاغ عن المخالفات   م 2025� 1� 8  ه الموافق1446� 7� 8

 وحما�ة مقد�� ال�لاغات. 

 :  النطاق
الس�اسة ع� جميع من �عمل لصالح الجمع�ة سواء �انوا أعضاء مجلس        تطبق هذە 

� أو مس�شار�ن ��ف النظر عن مناصبهم   � أو متطوع�� � أو موظف�� � تنف�ذي�� إدارة أو مسؤول��
� الجمع�ة ،و�دون أي اس�ثناء.  

و�مكن أ�ضا لأي من أصحاب المصلحة من المستف�دين ��
هم الإ�لاغ عن أ�ة مخاطر أو مخالفات � وغ�� ع�� � والمت��  . والمانح��

 :  المخالفات
امات قانون�ة       � �شمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائ�ة أو مال�ة أو الإخلال �أي ال��

� �ش�ل خطرا� ع� الصحة أو السلامة أو   �ع�ة أو متطل�ات تنظ�م�ة داخل�ة أو تلك ال�� أو ���
 . الب�ئة

� يتوجب الإ�لاغ عنها ، ع� س��ل المثال لا الح� ، ما ���    : و�شمل المخالفات ال��

 ذلك الرشوة أو الفساد ) أو سوء الت�ف �
� ( �ما ��

 . السلوك غ�� القانو��
   ذلك ادعاء النفقات ال�اذ�ة ، إساءة استخدام الأش�اء �

سوء الت�ف الما�� ( �ما ��
 . الق�مة ، عمل�ات غس�ل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة )

   عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح   �
( مثل استخدام شخص منص�ه ��

 . )ةالجمع�ة لتع��ز مصالحه الخاصة أو مصالح الأخ��ن فوق مصلحة الجمع�

  ذلك إضاعة أو إخفاء أو إتلاف �
 . الوثائق الرسم�ة )إم�ان�ة الاحت�ال ( �ما ��

   أ�ا �ان ارت�ابها  �حتمل   � ال�� ،أو  ارت�ابها  يتم   � ال�� أو   ، المرتك�ة  الجنائ�ة  الجرائم 
 نوعها

   ��ام �الس�اسات وأنظمة وقواعد الرقا�ة الداخل�ة أو تطب�قها �صورة غ � عدم الال��
 . صح�حة

   الحصول ع� منافع أو م�اف�ت غ�� مستحقة من جهة خارج�ة لمنح تلك الجهة
رة  . معاملة تفض�ل�ة غ�� م��

 الإفصاح عن معلومات ��ة �ط��قة غ�� قانون�ة . 
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 التلاعب �الب�انات المحاس��ة . 

 وسلامتهم �  . تهد�د صحة الموظف��

  �
� والسلوك غ�� الأخلا��  . انتهاك قواعد السلوك المه��

 سوء استخدام الصلاح�ات أو السلطات القانون�ة . 
   ��ف�ما يتعلق �أي من المسائل المذكورة أعلاەمؤامرة الصمت وال�س . 

 :  الضمانات

   تهدف هذە الس�اسة إ� إتاحة الفرصة ل�ل من �عمل لصالح الجمع�ة للإ�لاغ عن
وتضمن  لذلك.  ن��جة  إ�ذاء  أو  انتقام  لأي  تعرضه  عدم  وضمان  المخالفات 
م�انته  أو  منص�ه  أو  وظ�فته  فقدان  لخطر  ال�لاغ  مقدم  تعرض  عدم  الس�اسة 

� الجمع�ة ولأي ش�ل من أش�ال العقاب ن��جة ق�
امه �الإ�لاغ عن  الاجتماع�ة ��

�طة أن يتم الإ�لاغ عن المخالفة �حسن ن�ة وأن تتوفر لدى مقدم  أ�ة مخالفة . ��
ال�لاغ دلائل لاش��اە صادقة ومعقولة ، ولا يهم إذا أتضح �عد ذلك �أنه مخ�� 
�قصد الإساءة   المخالفة  �لاغه عن  �كون  أن لا  الم�لغ  نذكر  أن  وري  ال�� ومن 

� الأطرافلشخص أو �ش��ة سمعة أو انت  . قام شخ�� ب��
   عدم تضمن  الس�اسة  هذە  فإن   ، للم�لغ  الشخص�ة  المصلحة  حما�ة  أجل  من 

� ذلك ، مالم ينص القانون ع�  
ال�شف عن ه��ة مقدم ال�لاغ عند عدم رغبته ��

ع� كتمان   للمحافظة  والمناسب  الممكن  الجهد  �ذلك  وس�تم   . ذلك  خلاف 
  ، معينة  حالات   �

�� ول�ن   . مخالفة  أي  عن  ال�لاغ  مقدم  ه��ة  يتوجب  و��ة 
أن يتم ال�شف عن ه��ة مقدم ال�لاغ ، ومنها ع� س��ل   للتعامل مع أي �لاغ 
ورة كشف اله��ة أمام أي مح�مة مختصة . كذلك يتوجب ع� مقدم  المثال ��
ال�لاغ المحافظة ع� ��ة ال�لاغ المقدم من ق�له وعدم كشفه لأي موظف أو  

ات بنفسه حول ال�لاغ .  شخص أخر . و�توجب عل�ه أ�ضا عدم إجراء أ�ة تحق�ق
�ما تضمن الس�اسة عدم إ�ذاء مقدم ال�لاغ �س�ب الإ�لاغ عن المخالفات وفق 

 . هذە الس�اسة

 : إجراءات الإ�لاغ عن مخالفة

   ��فضل الإ�لاغ عن المخالفة �صورة م�كرة ح�  �
�سهل أتخاذ الإجراء المناسب ��

 . حينه
   ع� الرغم من أنه لا �طلب من مقدم ال�لاغ إث�ات صحة ال�لاغ ، إلا أنه �جب أن

 . �كون قادرا� ع� إث�ات أنه قدم ال�لاغ �حسن ن�ة 

  ��يتم تقد�م ال�لاغ خط�ا ( وفق النموذج المرفق ) عن ط��ق التا : 

ة �مقا�ل المح�مة العمال�ة            . العنوان � ب��دة � التغ��
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 :  معالجة ال�لاغ
الس�اسة ع� طب�عة    �عتمد الإجراء المتخذ �خصوص الإ�لاغ عن أي مخالفة وفق هذە 

المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غ�� رسم�ة أو تدق�قا� داخل�أ وتحق�قا� رسم�ا�  
� معالجة أي �لاغ 

 : ، و�تم أت�اع الخطوات التال�ة ��

   قوم_( أسم الشخص أو اللجنة المسؤولة ) عند أستلام ال�لاغات �اطلاع المدير�
التنف�ذي ( مالم �كن ال�لاغ موجها ضد الأخ�� فيوجه لرئ�س مجلس الإدارة ) ع�  

 .  مضمون ال�لاغ خلال أسب�ع من أستلام ال�لاغ

  يتم إجراء مراجعة أول�ة لتحد�د ما إذا �ان يتوجب إجراء تحقيق والش�ل الذي
 . �جب أن يتخذە ، و�مكن حل �عض ال�لاغات �دون الحاجة لإجراء تحق�قات

 أ�ام ب�شعار أستلام ال�لاغ ورقمه للتواصل  10يتم تزو�د مقدم ال�لاغ خلال . 
   و�كون هذا القرار . �

ر ، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا�� � أن ال�لاغ غ�� م�� إذا تب��
 . نهائ�ا وغ�� قا�ل لإعادة النظر مالم يتم تقد�م إث�اتات إضاف�ة �خصوص ال�لاغ

  رة ، يتم إحالة ال�لاغ إ� لجنة � أن ال�لاغ �س�ند ا� معط�ات معقولة وم�� إذا تب��
� ال�لاغ و�صدار التوص�ة المناس�ة

 . ال�لاغات للتحقيق ��
   ة � ال�لاغ إصدار التوص�ة خلال ع��

�جب ع� اللجنة عند الانتهاء من التحقيق ��
 . أ�ام عمل من تار�ــــخ إحالة ال�لاغ

  ترفع لجنة ال�لاغات توص�اتها ا� رئ�س مجلس الإدارة للمصادقة والاعتماد . 
  الداخل�ة اللائحة  وفق  المخالفة  ع�  ت�ة  الم�� التأدي��ة  الإجراءات  تحد�د  يتم 

 . للجمع�ة وقانون العمل الساري المفعول

   م�� �ان ذلك ممكنا ، يتم تزو�د مقدم ال�لاغ �معط�ات عن أي تحقيق يتم إجراؤە
ها مما قد   . ومع ذلك ، لا �جوز إعلام مقدم ال�لاغ �أي إجراءات تأدي��ة أو غ��

اماتها ال��ة تجاە شخص أخر � تب عليها خلال الجمع�ة �ال��  . ي��
  م الجمع�ة �التعامل مع الإ�لاغ عن أي مخالفة �ط��قة عادلة ومناس�ة ، ول�نها � تل��

 . لا تضمن أن ت�سجم ط��قة معالجة ال�لاغ مع رغ�ات مقدم ال�لاغ
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